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Psicologia, Senso Comum e Ciéncia

Em nosso cotidiano ouvimos muito o termo psicologia, cada individuo se diz um pouco
entendedor dela. Cada um diz ter sua “propria psicologia” e a usa em situacdes mais diversas
de suas vidas. E comum ouvirmos que um vendedor através do seu poder de convencimento
usa de “psicologia” para conquistar clientes e assim vender seu produto. Da mesma forma
quando dizemos que um amigo estd sempre disposto a nos ouvir, afirmamos que ele tem uma

boa “psicologia” para conversar.

Certamente essa ndo € a psicologia dos psic6logos, essa é a chamada psicologia do senso
comum, usada no cotidiano das pessoas em geral. Mas nem por isso deixa de ser uma
psicologia. Com isso € possivel dizer que as pessoas t€ém um dominio mesmo que pequeno e
superficial a respeito do conhecimento da psicologia cientifica. O que lhes permite explicar ou
compreender o cotidiano das pessoas de um ponto e vista psicolégico.  Quando falamos de
senso comum estamos nos referindo a vida do cotidiano, isto €, a forma como as coisas
acontecem, como nos sentimos vivos, como sentimos a realidade. Quando vou a aula, faco
uma prova, vou ao cinema, converso com amigos, tomo um refrigerante, lembro-me de um

compromisso, tudo isso nos mostra que estamos vivos.

A ciéncia é uma atividade reflexiva, que procura compreender, elucidar e alterar esse
cotidiano, a partir de um estudo sistematico. Afastamos-nos da ciéncia para refletir e conhecer
além de suas aparéncias. O cotidiano e o conhecimento cientifico aproximam-se e se afastam,
aproxima-se porque ciéncia se refere ao real e afastam-se porque a ciéncia abstrai a realidade
para compreendé-la melhor, isto €, a ci€ncia afasta-se da realidade, transformando-a em
objeto de investigacdo — o que permite a construcao do conhecimento cientifico sobre o real.
Como exemplo podemos citar a abstracao que Newton teve de fazer para partindo da fruta que

caia da arvore (fato do cotidiano), formular a lei da gravidade (fato cientifico). A ciéncia
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compoe-se de um conjunto de conhecimentos sobre fatos ou aspectos da realidade, expresso

por meio de uma linguagem precisa e rigorosa.

O senso comum € a ciéncia ndo sdo a unica forma de conhecimento que o homem
possui para descobrir e interpretar a realidade. Podemos citar os gregos que se preocuparam
com o significado da existéncia humana. As especulagdes em torno desse tema formaram um
corpo de conhecimento chamado Filosofia. A formulagdo de um conjunto de pensamentos
sobre a origem do homem, seus mistérios, principios morais, forma outro conjunto de

conhecimento humano denominado religido.

Psicologia e Historia

Para compreender a diversidade que a Psicologia se encontra hoje, € indispensavel recuperar
sua histéria. As exigéncias de conhecimento da humanidade, as demais dreas de
conhecimento humano e aos novos desafios colocados pela realidade econdmica e social e
pela insacidvel necessidade do homem de conhecer a si mesmo. Entre os filésofos gregos
surge a primeira tentativa de sistematizar a psicologia. O préprio termo psicologia vem do
grego, psyché, que significa alma, e de logos, que significa razdo. Etimologicamente,
psicologia significa “estudo da alma”. A alma ou espirito era concebido como parte imaterial
do ser humano e abarcaria o pensamento, os sentimentos de amor e 6dio, a irracionalidade, o

desejo, a sensacao e a percepgao.

Os filésofos pré-socriticos preocupavam-se em definir a relagdio do homem com o mundo
através da percepc¢ao. Discutiam se o mundo existe porque o homem o vé ou o homem vé o
mundo que ja existe. Havia uma oposicao entre os idealistas (a idéia forma o mundo) e os

materialistas (a matéria que forma o mundo ja é dada para a percepcao).
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A psicologia com Socrates (469-399 a.C.) ganha consisténcia, sua principal preocupacio era
com o limite que separa o homem dos animais. Desta forma postulava que a principal
caracteristica do homem era a razdo. A razdo permitia a0 homem sobrepor-se aos instintos,

que seria a base da irracionalidade.

Platao (427-347 a.C.) discipulo de Sécrates da o passo seguinte. O filésofo procurou definir
um “lugar” para a razdo no nosso préprio corpo. Definiu esse lugar como sendo a cabeca,
onde se encontra a alma do homem. A medula seria, portanto, o elemento de ligacdo da alma
e do corpo. Este elemento de ligacdo era necessario porque Platdo concebia a alma separada

do corpo.

Aristételes (384-322 a.C.) discipulo de Platdo foi um dos mais importantes da histéria da
Filosofia. Postulou que a alma e o corpo nao poderiam ser dissociados. Para Aristételes, a
psyché seria o principio ativo da vida. Tudo aquilo que cresce se reproduz e se alimenta

possui a sua psyché ou alma.

A Psicologia Cientifica

O berc¢o da psicologia moderna foi na Alemanha no final do século 19. Seu status de ci€ncia é
obtido a medida que se “liberta” da Filosofia, que marcou sua histdria até aqui, e atrai novos

estudiosos e pesquisadores, que sob novos padrdes de produgdo passam:

Definir seu objeto de estudo (o comportamento, a vida psiquica, a consciéncia);
Delimitar seu campo de estudo, diferenciando-o de outras dreas de conhecimento,
como Filosofia e Fisiologia;

Formular métodos de estudo desse objeto;
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v Formular teorias enquanto um corpo consistente de conhecimentos na érea.

Essas teorias devem obedecer aos critérios basicos da metodologia cientifica, isto €, deve-se
buscar a neutralidade do conhecimento cientifico, os dados devem ser passiveis de
comprovacao, € o conhecimento deve ser cumulativo e servir de ponto de partida para outros

experimentos e pesquisas na area.

As Principais teorias da Psicologia

As trés mais importantes tendéncias tedricas da Psicologia sdo consideradas por inimeros

autores como sendo: Behaviorismo, Gestalt e Psicanalise.

Behaviorismo —Nasce com Watson e tem um desenvolvimento grande nos Estados Unidos,
em funcdo de suas aplicagdes praticas, tornou-se importante por ter definido o fato

psicoldgico, de modo concreto, a partir da no¢cdo de comportamento.

Gestalt — Tem seu ber¢o na Europa, surge como uma negacdo da fragmentacdo das acdes e
processos humanos, realizada pelas tendéncias da Psicologia, cientifica do século 19,
postulando a necessidade de se compreender o homem como uma totalidade. A Gestalt € a

tendéncia mais ligada a Filosofia.

Psicandlise — Nasce com Freud, na Austria, a partir da pratica médica, recupera para a
Psicologia a importancia da afetividade e postula o inconsciente como objeto de estudo,

quebrando a tradi¢do da Psicologia como ciéncia da consciéncia e da razao.
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Psicanalise

Sigmund Freud (1856-1939) — Médico neurologista especializou-se em psiquiatria, alterou
radicalmente o modo de pensar da vida psiquica. O termo se refere a uma teoria caracteriza-se
pelo modo interpretativo que busca o significado oculto daquilo que € manifesto por meio de
acOes e palavras. A andlise busca o autoconhecimento. Compreender a psicandlise significa

percorrer o caminho de Freud desde a ciéncia até parte do desenvolvimento.

O termo psicandlise € usado para se referir a uma teoria, a um método de investigacdo e a uma
pritica profissional. Enquanto teoria caracteriza-se por um conjunto de conhecimentos
sistematizados sobre o funcionamento da vida psiquica. Freud publicou uma extensa obra,
durante toda a sua vida, relatando suas descobertas e formulando leis gerais sobre a estrutura e
o funcionamento da psique humana. A Psicandlise, enquanto método de investigacao
caracteriza-se pelo método interpretativo, que busca o significado oculto daquilo que sao
manifestos por meio de acdes e palavras ou pelas produgdes imagindrias, como os sonhos, 0s

delirios, as associagdes livres, os atos falhos.

Inconsciente

“Qual poderia ser a causa de os pacientes esquecerem tantos fatos de sua vida interior e

exterior...?” perguntava-se Freud.

O esquecido era sempre algo penoso para o individuo, e era exatamente por isso que havia
sido esquecido e o penoso ndo significava, necessariamente, sempre algo ruim, mas podia se

referir a algo bom que se perdera ou que fora intensamente desejado.

Avenida XV de Novembro, 413-Centro - Ferraz de Vasconcelos —SP-CEP: 08500-405
Tel.: (11) 4678-5508- colegiosaobento @uol.com.br




COLEGIO TECNICO
85 A0 BENTO

"Tradigao em formar Profissionais com Qualidade”

A esta for¢a psiquica que se opunha a tornar consciente, a revelar um pensamento, Freud
denominou resisténcia. E chamou de repressdao o processo psiquico que visa encobrir, fazer
desaparecer da consciéncia, uma idéia ou representacdo insuportavel e dolorosa que estd na

origem do sintoma. Estes contetdos psiquicos “localizam-se” no inconsciente.

1* Teoria do Aparelho Psiquico

O inconsciente exprime o “conjunto dos conteidos ndo presentes no campo atual da
consciéncia”. E constituido por conteddos reprimidos, que ndo tm acesso aos sistemas pré-
consciente/consciente, pela acdo de censuras internas. Estes contedidos podem ter sido
conscientes, em algum momento, e ter sido reprimido, isto é, “foram" para o inconsciente, ou

podem ser genuinamente inconscientes.

v" O pré-consciente refere-se ao sistema onde permanecem aqueles contetidos acessiveis
a consciéncia. E aquilo que ndo estd na consciéncia, neste momento, e no momento
seguinte pode estar.

O consciente ¢ o sistema do aparelho psiquico que recebe ao mesmo tempo as
informagdes do mundo exterior € as do mundo interior.
Na consciéncia, destaca-se o fendmeno da percepg¢do, principalmente a percep¢dao do

mundo exterior, a atencao, o raciocinio

2 Teoria do Aparelho Psiquico
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Entre 1920 e 1923, Freud remodela a teoria do aparelho psiquico e introduz os conceitos de

1d, ego e superego para referir-se aos trés sistemas da personalidade.

v O id constitui o reservatério da energia psiquica, é onde se “localizam” as pulsoes: a
de vida e a de morte. As caracteristicas atribuidas ao sistema inconsciente, na primeira
teoria, sd0, nesta teoria, atribuidas ao id. E regido pelo principio do prazer. O ego é o
sistema que estabelece o equilibrio entre as exigéncias do id, as exigéncias da
realidade e as “ordens” do superego. Procura “dar conta” dos interesses da pessoa. E
regido pelo principio da realidade, que, com o principio do prazer, rege o
funcionamento psiquico. E um regulador, na medida em que altera o principio do
prazer para buscar a satisfacdo considerando as condi¢des objetivas da realidade.
Neste sentido, a busca do prazer pode ser substituida pelo evitamento do desprazer. As
fungdes basicas do ego sdo: percep¢do, memoria, sentimentos, pensamento.

O superego origina-se com o complexo de Edipo, a partir da internalizacio das
proibi¢des, dos limites e da autoridade. A moral, os ideais s@o fun¢des do superego. O

conteddo do superego refere-se a exigéncias sociais e culturais.

A pulsao refere-se a um estado de tensdo que busca, através de um objeto, a supressao
deste estado. Eros é a pulsdo de vida e abrangeas pulsdes sexuais e as de
autoconservagdo. Tanatosé a pulsao de morte, pode ser autodestrutiva ou estar dirigida

para fora e se manifestar como pulsao agressiva ou destrutiva.

Mecanismos de Defesa do Ego

A percepcao de um acontecimento, do mundo externo ou do mundo interno, pode ser algo

muito constrangedor, doloroso, desorganizador. Para evitar este desprazer, a pessoa
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“deforma” ou suprime a realidade — deixa de registrar percepgdes externas, afasta
determinados conteddos psiquicos, interfere no pensamento. S30 varios os mecanismos que o
individuo pode usar para realizar esta deformagao da realidade, chamados de mecanismos de
defesa. Sdo processos realizados pelo ego e sdo inconscientes, isto €, ocorrem

independentemente da vontade do individuo.

Projecao

O ato de atribuir a uma pessoa, animal ou objeto as qualidades, sentimentos, ou intencdes que
se originam em si proprio. Ex. A pessoa afirma todos nés somos desonestos ou todos os

homens sdo infiéis com isso esta tentando projetar nos demais sua propria caracteristica.

Repressao

Afasta da nossa consciéncia uma idéia ou evento que poderia causar ansiedade. Algumas
doencas psicossomadticas podem ser associadas a esse mecanismo: asma, artrite, algumas
fobias, dlcera. A repressdo pode apagar ndao s6 a lembranca do acontecimento, mas também
tudo que diz respeito a0 mesmo, inclusive seu proprio nome e sua identidade, criando uma

profunda. Ex. Uma vitima de acidente.

Racionalizacao

E um processo pelo qual o sujeito procura apresentar uma explicacdo coerente do ponto de

vista 16gico, ou aceitdvel do ponto de vista moral, para uma atitude, uma a¢do, uma idéia, um
8
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sentimento, etc., cujos motivos verdadeiros ndo percebem. A pessoa encontra respostas
légicas para afastar o sofrimento. Ex. Funciondrio que rouba o caixa da empresa justificando

que precisou pagar a conta de luz, mas que devolverd no més seguinte.

Negacao

Quando o ocorre algo que nos incomoda profundamente, hi a tendéncia de ndo aceitar o
ocorrido ou lembra-lo de modo incorreto. Podemos fantasiar o que houve na tentativa de
minimizar, assim o impacto do evento. Ex. Pessoa alcoolista que ndo admite que tenha o
problema afirmando que consegue parar de beber no momento que quiser. Ex. 2 — Pessoa que
faz dieta, fala o tempo todo que estd fazendo dieta e comendo pouco, mas quando esta sozinha

de madrugada come compulsivamente.

Formacao Reativa

O ego procura afastar o desejo que vai a determinada direcdo, e, para isto, o individuo adota
uma atitude oposta este desejo. Um bom exemplo sdo as atitudes exageradas — ternura
excessiva, superprotecio — que escondem o seu oposto, no caso, um desejo agressivo
intenso. Aquilo que aparece (a atitude) visa esconder do préprio individuo suas verdadeiras
motivagdes (o desejo), para preservd-lo de uma descoberta acerca de si mesmo que poderia
ser bastante dolorosa. E o caso da mde que superprotege o filho, do qual tem muita raiva
porque atribui a ele muitas de suas dificuldades pessoais. Para muitas destas maes, pode ser

aterrador admitir essa agressividade em relacao ao filho.
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Sublimacio

A energia associada a impulsos e instintos socialmente e pessoalmente constrangedores €, na
impossibilidade de realizacdo destes, canalizada para atividades socialmente meritosas e
reconhecidas. A frustragdo de um relacionamento afetivo e sexual mal resolvido, por

exemplo, € sublimado na paixdo pela leitura ou pela arte.

Deslocamento

2

E o mecanismo psicoldgico de defesa onde a pessoa substitui a finalidade inicial de uma
pulsdo por outra diferente e socialmente mais aceita. Durante uma discussa@o, por exemplo, a
pessoa tem um forte impulso em socar o outro, entretanto, acaba deslocando tal impulso para

um copo, o qual atira ao chao.

Regressao

E o retorno a um nivel de desenvolvimento anterior ou um modo de expressdao mais simples e
mais infantil. Ex.: Uma pessoa ao ver uma barata sob na mesa aos berros. Uma crianca ao

nascer seu irmaozinho comega a fazer xixi nas calgas e pedir chupeta novamente.

Catitimia

Indica a acdo que as tendéncias afetivas exercem sobre a percep¢do da realidade. Ex.: uma

pessoa quando esta apaixonada por outra tende a ver somente suas qualidades. Ex.: 2 —

10
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Precisava ver era uma serpente enorme de mais de 3 metros “As vezes exageramos as

dimensdes das coisas que nos causam medo.

A Importacao da Vida Afetiva

A vida afetiva € parte integrante da nossa subjetividade. Compreendemos nossas expressoes a
partir dos afetos que nos acompanham. Temos que considerar a vida afetiva nos processos
psicoldgicos. E mesmo, os pensamentos, as fantasias, aquilo que fica contido em nés, s6 tem
sentido se sabemos o afeto que os acompanham. Em muitas situacdes da vida, nao ha
mediacdo do pensamento — s@o os afetos que determinam nosso comportamento. A vida
afetiva ou os afetos abarca muito os estados pertencentes a gama prazer-desprazer, como por
exemplo, a anguistia em seus diferentes aspectos — a dor, o luto, a gratiddo, a

despersonalizagao.

Ao estudarmos a vida afetiva procuramos compreender que ela € uma drea ampla e com isso
temos que identificar suas terminologias de forma correta. Hoje nos deparamos com
defini¢cdes como emocgdo, sentimentos e podemos fazer distingdo desses termos quanto a sua

defini¢do.

Os Afetos

Os afetos podem ser produzidos fora do individuo, isto €, a partir de um estimulo

externo — do meio fisico ou social — ao qual se atribui um significado com tonalidade
11
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afetiva: agraddvel ou desagradavel, por exemplo. A origem dos afetos pode também nascer

surgir do interior do individuo.

E importante lembrar aqui que, para a Psicandlise, ndo hd afeto sem representagio, isto é, sem
idéia. Se assim fosse, poderiamos ter a impressdo que existe afeto solto dentro de né6s — uma
sensacao de mal-estar, por exemplo —, isso porque a idéia a qual o afeto se refere pode estar
inconsciente. O prazer e a dor sdo as matrizes psiquicas dos afetos, ou se constituem em
afetos originarios. Entre estes dois extremos encontram-se inumeras tonalidades, intensidades

de afetos, que podem ser vagos, dificeis de nomear ou discriminados.

Existem dois afetos que constituem a vida afetiva: o amor e o 6dio. Estdo sempre
presentes na vida psiquica — de modo mais ou menos integrado —, associado aos
pensamentos, as fantasias, aos sonhos e se expressam de diferentes modos na conduta de cada
um. Os afetos também tém outra caracteristica — eles estdo ligados a consciéncia, 0 que nos
permite dizer ao outro o que sentimos, expressando, através da linguagem, nossas emocgoes. E

€ isso o que fazem, incessantemente, os poetas, até mesmo quando niao querem falar.

Muitas vezes os afetos sdo enigmdticos para quem os sente. Exemplos: quando temos
muitos motivos para nao gostar de alguém de quem gostamos; ou quando deveriamos ser
gratos a alguém de quem temos raiva. H4A motivos dos afetos que estdo fora do campo da
consciéncia; nem mesmo quem os vivencia consegue explicar — sé sente a estranheza
daquele sentimento que parece “fora do lugar”. Os afetos também podem ser enigmadticos para
aqueles que os supdem em nds a partir de alguma expressao, isso porque, muitas vezes, nossa
reacdo ndo condiz com o que sentimos (com que O outro esperava), ou seja, nem sempre o
comportamento estd em conformidade com os nossos afetos, os quais ndo queremos (ou nao

podemos) demonstrar.

As Emocoes
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Durante o dia presenciamos conjunto de sensacdes € sentimentos: alegria, tristeza,
raiva, decepcdo. A emocdo é desencadeada por um objeto ou situacdo excitante, sendo
provocada por reacdes motoras e glandulares. Encéfalo médio: diencéfalo, Tdlamo -
comportamentos e emocdes. As emocdes principais e universais: alegria, tristeza, medo e
raiva. As emocgdes sdo expressoes afetivas acompanhadas de reagdes intensas e breves do
organismo, em resposta a um acontecimento inesperado ou, as vezes, a um acontecimento
muito aguardado (fantasiado). Nas emogdes € possivel observar uma relagdo entre os afetos e
a organizacdo corporal, ou seja, as reacOes organicas, as modificacdes que ocorrem no
organismo, como distirbios gastrointestinais, cardiorrespiratérios, sudorese, tremor. Um

exemplo comum ¢€ a altera¢dao do batimento cardiaco.

Outras reacdes organicas que acompanham as emogdes e revelam vivéncias os estados
emocionais do individuo: tremor, riso, choro, ldgrimas, expressdes faciais etc. As reagdes
organicas fogem ao nosso controle. Podemos ‘“‘segurar o choro”, mas ndo conseguimos deixar
de ‘“chorar por dentro”, sentindo aquele n6 na garganta e, as vezes, tentamos, mas nao
conseguimos segurar duas ou trés lagrimas que escorrem, traindo-nos, demonstrando nossa
emocdo. Todas essas reacdes de que vimos falando sdo importantes descargas de tensdo do
organismo emocionado, pois as emocdes sio momentos de tensdo em um organismo, € as

reacOes organicas sdo descargas emocionais.

Nossa cultura estimula algumas rea¢des emocionais e reprimem outras. Os homens
sabem bem disso. “Homem ndo chora” € uma das frases mais comuns na educa¢do de nossos
jovens. Infelizmente, o senso comum nao foi sensivel para aprender com os poetas que se
chora, sim, e que choro € expressdo de vida afetiva, de amor e de 6dio; de forca de um

organismo que se adapta a uma situacdo de tensdo — nunca sinal de fraqueza!
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Assim, passamos a associar reagdes do organismo as emogdes, as quais se podem
distinguir. Por exemplo, distinguimos o choro de tristeza do choro de alegria; o riso de alegria
do riso de nervoso. As emocdes sao muitas: surpresa, raiva, nojo, medo, vergonha, tristeza,
desprezo, alegria, paixdo, atracdo fisica — ora s@o mais difusas, ora mais conscientes; as

vezes encobertas, as vezes nao.

Os Sentimentos

Os afetos bdsicos (amor e 6dio), além de manifestarem-se como emocdes, podem
expressar-se como sentimentos. Os sentimentos diferem das emogdes por serem mais
duradouros, menos “explosivos” e por ndo virem acompanhados de reagdes organicas
intensas. Assim, consideramos a paixdo uma emocdo, € O enamoramento, a ternura, a
amizade, consideramos sentimentos, isto €, manifestacdes do mesmo afeto bdsico — o amor.
O importante é compreender que a vida afetiva — emocdes e sentimentos — compde o
homem e constitui um aspecto de fundamental importancia na vida psiquica. As emocdes € 0s
sentimentos sdo como alimentos de nosso psiquismo e estdo presentes em todas as
manifestacdes de nossa vida. Necessitamos deles porque ddo cor e sabor a nossa vida,
orientam-nos e nos ajudam nas decisdes. Enfim, sdo elementos importantes para nés, que nao
podemos nos compreender sem 0s sentimentos e as emogdes. Saber e compreender o mundo

que nos rodeia ¢ fundamental para que possamos estar nele. A apreensdo do real é feita de

modo sensivel e reflexivo e, portanto, realizada pelo pensar, sentir, sonhar, imaginar.

Identidade
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Identidade ¢ a denominagcdo dada as representacdes e sentimentos que o individuo
desenvolve a respeito de si proprio, a partir do conjunto de suas vivéncias. A identidade € a
sintese pessoal sobre o si - mesmo, incluindo dados pessoais (cor, sexo, idade), biografia
(trajetéria pessoal), atributos que os outros lhe conferem, permitindo uma representacdao a
respeito de si. Este conceito supera a compreensdo do homem enquanto conjunto de papéis,
de valores, de habilidades, de atitudes etc., pois compreendem todos estes aspectos integrados
— o0 homem como totalidade — e busca captar a singularidade do individuo, produzida no

confronto com o outro.

A mudanga nas situagdes sociais, a mudanca na histéria de vida e nas relagdes sociais
determinam um processar continuo na defini¢do de si mesmo. Neste sentido, a identidade do
individuo deixa de ser algo estdtico e acabado, para ser um processo continuo de

representacoes de seu “estar sendo” no mundo.

O Homem com um ser Social e os Papéis Sociais

O homem como um ser social, como um ser de relagdes sociais, estd em permanente
movimento. Estamos sempre nos transformando, apesar de aparentemente nos mantermos
iguais. Isso porque nosso mundo interno se alimenta dos contetdos que vém do mundo
externo e, como nossa relagdo com esse mundo externo nao cessa, estamos sempre como que
fazendo a “digestdo” desses alimentos e, portanto, sempre em movimento, em processo de

transformacao.

Se estivermos em permanente movimento, ndo podemos ter um conjunto teérico onde
os conceitos paralisam nosso objeto de estudo. Se nos limitarmos a falar das atitudes, da
percep¢do, dos papéis sociais e acreditarmos que com isso compreendemos o homem, ndo
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estaremos percebendo que, ao desempenhar esse papel, ao perceber o outro e ao desenvolver
ou falar sobre sua atitude, o homem estard em movimento. Por isso, nossa metodologia e

nosso corpo tedrico devem ser capazes de captar esse homem em movimento.

A sociedade como um conjunto de posi¢des sociais (como a posicdo de médico, de
professor, de aluno, de filho, de pai), todas as expectativas de comportamento estabelecidas
pelo conjunto social para os ocupantes das diferentes posi¢cdes sociais determinam o chamado
papel prescrito. Assim, sabemos o que esperar de alguém que ocupa uma determinada

posicao.

Os papéis sociais permitem-nos compreender a situacdo social, pois sdo referéncias
para a nossa percep¢do do outro, a0 mesmo tempo em que sdo referéncias para o nosso
proprio comportamento. Se no encontro social nos apresentamos como ocupantes da posi¢do
de professores ou autores de um livro, sabemos como nos comportar, porque aprendemos, no
decorrer de nossa socializacdo, o que estd prescrito para os ocupantes dessas posicoes. Se
formos convidados a proferir uma palestra na sua escola, ndo iremos vestidos como se
estivéssemos indo para o clube. Os diferentes papéis sociais € a nossa enorme plasticidade
como seres humanos permitem que nos adaptemos as diferentes situagdes sociais € que
sejamos capazes de nos comportar diferentemente em cada uma delas. Aprender os nossos

papéis sociais €, na realidade, aprender o conjunto de rituais que nossa sociedade criou.

Auto-Estima

E o conjunto de atividades que cada pessoa tem sobre si mesma, uma percep¢do avaliativa
sobre si propria, que podem ser positivas ou negativas. Apresentam altos e baixos, revelando-
se nos acontecimentos sociais, emocionais e psico-fisioldgicos (psicossomaticos), emitindo

sinais detectdveis em vdrios graus. Ninguém deixa de pensar em si mesmo, todos
16
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temostendéncia a nos avaliar, porém o fazemos de um modo diferente, distinto, cada um a sua

maneira, levando em conta o mundo ao redor.

Sdo tracos do que seria uma auto-estima positiva: ter seguranca e confianca em si mesmo;
procurar a felicidade; reconhecer nossas qualidades sem maiores vaidades; ndo considerar-se
superior € nem inferior aos outros; saber admitir limitacdes e aspectos menos favoraveis da
personalidade; ser aberto e compreensivo; ser capaz de superar os fracassos com categoria;
saber estabelecer relacdes sociais sauddveis; ser critico construtivo; e, principalmente, ser

coerente e conseqiiente consigo mesmo e com 0S outros.

Baixa auto-estima e auto-imagem se constituem em uma doenga grave, que favorece o
egoismo e tende a criar dependéncia, minando as relagdes interpessoais. Nao é uma regra, mas
possuir auto-imagem e auto-estima mais positiva, nos deixa bastante mais livre de tensoes,

frustracOes e intranqiiilidades, portanto seriamos capazes de ir mais além.

Desenvolvimento da Auto-Estima

Nao existe formula milagrosa para desenvolver a auto-estima, mas uma série de
recomendacdes que se aplicadas em conjunto, ajudardo vocé a vencer o derrotismo. Sugestoes

para desenvolver a auto-estima:

Nao se culpar quando ouvir coisas ruins a seu respeito;

Saber gostar de si e apreciar a vida;

Saber administrar os altos (elogios) e os baixos (criticas);

Evitar crencas “por mais que eu me esforce nunca serei tdo bom”, “toda felicidade

dura pouco”, ndo vale a pena se esfor¢ar, sempre terd alguém melhor do que eu”;
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v" Ser mais tolerante com os erros ou defeitos dos outros e com os seus, aceitar melhor as

diferencas

Valorizar suas virtudes e aspectos positivos;

Ter uma alimentagcao saudavel, melhorando sua satde e disposi¢ao para enfrentar os
problemas do dia-a-dia;

Praticar atividade fisica e mental, estimulando suas capacidades fisicas e cognitivas
que lhe proporcionem prazer;

Valorizar as relagdes interpessoais, aumentando o sentimento de pertencimento, pois é

na relagdo com o outro que aprendemos e nos desenvolvemos.

Motivacao

A motivagdo é o processo que mobiliza o organismo para a agdo, a partir de uma relagcdo
estabelecida entre o ambiente, a necessidade e o objeto de satisfacdo. Isso significa que, na
base da motivagdo, estd sempre um organismo que apresenta uma necessidade, um desejo,
uma intencao, um interesse, uma vontade ou uma predisposi¢io para agir. Na motivacdo esté
também incluido o ambiente que estimula o organismo e que oferece o objeto de satisfacdo.
E, por fim, na motivacdo estd incluido o objeto que aparece como a possibilidade de
satisfacdo da necessidade. Podemos dizer que a motivacdoé um processo que relaciona
necessidade, ambiente e objeto, e que predispde o organismo para a a¢do em busca da

satisfacdo da necessidade. E, quando esse objeto ndo € encontrado, falamos em frustracao.

O estudo da motivagao considera trés tipos de varidveis:
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1. O ambiente;

2. As forgas internas ao individuo, como necessidade, desejo, vontade, interesse, impulso,

instinto;

3. O objeto que atrai o individuo por ser fonte de satisfacdo da forca interna que o mobiliza.

Saude Mental

"A Organizacdo Mundial de Satide (OMS), orgnismo sanitédrio integrante da Organizacao das
Nagoes Unidas, fundado em 1948, define saide como auséncia de enfermidade ou invalidez".
A referéncia de auséncia de enfermidade ou invalidez é componente essencial desse conceito
de sadide e dele ndo deve ser separado sob pena de reluzi-lo a total utopia, principalmente do

ponto de vista médico.

O conceito de saide nos permite resignar seu conceito como a promog¢ao de saide mental,

pensar o homem na sua totalidade, como um ser biolégico, psicoldgico e social.

Considerando outro ponto de vista satide (melhor seria dizer acao, estabelecimento ou sistema
de cuidados com a sauide), quer dizer atividade sanitdria consubstanciada nas agdes e servigos
da saide; na atividade dos trabalhadores e dos estabelecimentos ou agéncias de saide, nos
programas e planos de satude e nas acdes de satide publicas e privadas. O termo comumente
utilizado que “Sauide € direito do cidadao e dever do Estado ‘“visa enfatizar o sentido da
assisténcia ou cuidado com a saide. Migrando para a Constitui¢do do Brasil € possivel
verificar que saude significa “politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco da
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para sua

promocdo, protecao e recuperacdo” (art. 196).
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O conceito de bem-estar pode nos remeter a no¢ao subjetiva de sentir-se bem, nao ter queixas,
ndo apresentar sofrimento psiquico ou somdtico, nem ter consciéncia de qualquer lesdo
estrutural ou de desempenho pessoal ou social. Nesse sentido bem-estar significa sentir-se
bem e ndo apenas nao se sentir mal. Mas se olharmos em outra direcio bem-estar também
significa condi¢do de satisfacdo de necessidades. Essa satisfacdo implica nas necessidades
bioldgicas, o bem-estar fisico; das necessidades psicoldgicas, o bem-estar mental e das
necessidades sociais o bem-estar social. Por essa conceituagdo significa completo bem-estar.
A insatisfacdo de um estado de mal-estar pode ser um fator positivo a medida que pode ser
condicdo de desenvolvimento e aperfeicoamento. Pode-se pretender que o mal-estar constitua
componente essencial da condi¢cdo humana. Quando o ser - humano visto satisfeito suas

necessidades, num momento seguinte ele cria outras.

Sofrimento Psiquico e Doenca Mental

A questdo da doenca mental, neste enfoque psicoldgico, significa considerd-la como produto
da intera¢@o das condicdes de vida social com a trajetdria especifica do individuo (sua familia,
os demais grupos e as experiéncias significativas) e sua estrutura psiquica. As condic¢des
externas — polui¢do sonora e visual intensas, condi¢des de trabalho estressantes, transito
cadtico, indices de criminalidade, excesso de apelo ao consumo, perda de um ente muito
querido etc. — devem ser entendidas como determinantes ou desencadeadoras da doenca
mental ou propiciadoras e promotoras da satide mental, isto €, da possibilidade de realizagdo

pessoal do individuo em todos os aspectos de sua capacidade.

Durante a vida todo individuo pode viver situacdes dificeis e de sofrimento tdo intenso, que
em muitos momentos entende que ndo vai suportar que vai perder o controle sobre si

mesmo... Que vai enlouquecer. Isto pode ocorrer quando se perde alguém muito préximo e
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querido, em situagdes altamente estressantes, em que o individuo se vé com muitas dividas e
ndo percebe a possibilidade de pedir ajuda e/ou resolver sozinho tal situacdo. A pessoa, entdo,
busca a superacdo desse sofrimento, o restabelecimento de sua organizagdo pessoal e de seu
equilibrio, isto é, o retorno as condi¢des anteriores de rotina de sua vida, em que ndo tinha
insdnia, nao chorava a toda hora, ndo tinha os medos que agora tem, por exemplo. Embora o
sofrimento seja intenso, ndo é possivel falar de doenga nessas situacdes. E necessdrio ter
muito cuidado para ndo patologizar o sofrimento. Situa¢des como essa todos nés podemos
vivé-las em algum momento da vida e, nessas circunstancias, o individuo necessita de apoio
de seus grupos (a familia, o trabalho, os amigos), isto é, que estes grupos sejam ‘“‘continentes”

de seu sofrimento e de suas dificuldades e que ndo o excluam, ndo o discriminem, tornando

ainda mais dificil o momento que vive.

Esse individuo que sofre pode estar perfeitamente adaptado, continuar respondendo a todas as
expectativas sociais e cumprir todas as suas responsabilidades. Ao mesmo tempo, pode-se
encontrar outro individuo, que, mesmo sendo considerado socialmente desadaptado,
excéntrico, diferente, ndo vivencia, neste momento de sua vida, nenhum sofrimento ou mal-
estar relevante. O individuo consegue lidar com suas aflicdes intensas encontrando modos de
producdo que Nao sdo todas as situagdes de sofrimento que requerem ajuda psicoterdpica.
Canalizam este mal-estar de forma produtiva e criativa. Assim, embora o sofrimento
psicoldgico possa levar a desadaptacdo social e esta possa determinar uma ordem de distirbio
psiquico, ndo se pode, sempre, estabelecer uma relagdo de causa e efeito entre ambos. Isto
torna questiondvel a utilizacdo exclusiva de critérios de adequacdo social para a avaliagdo

psicoldgica do individuo enquanto normal ou doente.

A Psiquiatria classica considera os sintomas como sinal de um distirbio organico. Isto &,
doenca mental € igual a doenca cerebral. Sua origem é enddgena, dentro do organismo, e
refere-se a alguma les@o de natureza anatdmica ou disturbio fisioldgico cerebral. Fala-se,

mesmo, na quimica da loucura, e indmeras pesquisas nesse sentido estdo em andamento.
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Nessa abordagem, algum distirbio ou anomalia da estrutura ou funcionamento cerebral leva a

distirbios do comportamento, da afetividade, do pensamento etc.

O sintoma apdia-se e tem sua origem no organico. Nesse sentido, existem mapas cerebrais

que localizam em cada area cerebral fun¢des sensoriais, motoras, afetivas, de inteleccao.

A Neurose e a Psicose

Para questdao da normalidade e da patologia devemos considerar as contribui¢des de
Freud para a questdo. Para a Psicandlise, o que distingue o normal do anormal é uma questao
de grau e ndo de natureza, isto é, nos individuos “normais” e nos “anormais” existem as
mesmas estruturas de personalidade e de conteidos, que, se mais, ou menos, “ativadas”, sdo
responsaveis pelos distirbios no individuo. Essas sdo as estruturas neurdticas e psicéticas.
Freud tomou a terminologia da Psiquiatria cldssica do século 19 e definiu os quadros clinicos
assim: Neurose — “os sintomas (distdrbios do comportamento, das idéias ou dos
sentimentos) sdo a expressao simbodlica de um conflito psiquico que tem suas raizes na

historia infantil do individuo™.

7z

A neurose € uma doenca emocional, afetiva e da personalidade. As neuroses
costumam ser classificadas através de seu sintoma mais proeminente. Isso ndo significa que
elas possam ter uma série de sintomas comuns (todas tém ansiedade, por exemplo). Um dos
tipos mais comuns hoje € aquele cujo sintoma predominante é a fobia (medo patolégico)

juntamente com ansiedade.

As neuroses podem ser subdivididas em:
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Neurose obsessiva — esse tipo de conflito psiquico leva comportamentos compulsivos (por
exemplo, lavar a mao com freqiiéncia ndo usual); ter idéias obsedantes, por exemplo, de que
alguém pode estar perseguindo-o e, a0 mesmo tempo, ocorre uma luta contra esses

pensamentos e dividas quanto ao que faz ou fez.

Neurose fobica ou histeria de angistia — a angtstia é fixada, de modo mais ou menos
estavel, num objeto exterior, isto €, o sintoma central € a fobia, o medo. Medo de altura, medo

de animais, medo de ficar sozinho etc.

Neurose histérica ou histeria de conversao — o conflito psiquico simboliza-se nos sintomas
corporais de modo ocasional, isto é, como crises. Por exemplo, crise de choro com
teatralidade, ou sintomas que se apresentam de modo duradouro, como a paralisia de um
membro, a ulcera etc. Todas as formas de manifestacdo da neurose t€ém sua origem na vida
infantil, mesmo quando se manifestam mais tarde, desencadeadas por vivéncias, situacdes
conflitivas etc. Nos dois ultimos tipos apresentados, a neurose estd associada a conflitos

infantis de ordem sexual.

Neurose traumatica, em que os sintomas — pensam obsessivamente no acontecimento
traumatizante, ter perturbacdes do sono etc. — aparecem apdés um choque emotivo do
individuo, ligado a uma experiéncia em que ele correu risco de vida. Mas, mesmo nesse caso,
existiria segundo Freud, uma predisposicao, isto €, o traumatismo desencadeou uma estrutura

neurdtica preexistente.

Psicose — ¢ o termo usado até meados do século 19 para se referir, de modo geral, a doenca
mental. Para a Psicandlise, refere-se a uma perturbagdo intensa do individuo na relagao com a
realidade. Na psicose, acontece uma ruptura entre o ego e a realidade, ficando o ego sob
dominio do id, isto é, dos impulsos. Posteriormente, na evolu¢do da doenga, o ego reconstréi a

realidade de acordo com os desejos do id.
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As psicoses subdividem-se em:

Parandia— é uma psicose que se caracteriza por um delirio mais ou menos sistematizado,
articulado sobre um ou varios temas. Nao existe deterioracdo da capacidade intelectual. Aqui

se incluem os delirios de perseguicao, de grandeza.

Esquizofrenia — caracteriza-se por: afastamento da realidade — o individuo entra num
processo de centramento em si mesmo, no seu mundo interior, ficando, progressivamente,
entregue as proprias fantasias. Manifesta incoeréncia ou desagregacdo do pensamento, das
acoes e da afetividade. Os delirios sdo acentuados e mal sistematizados. A caracteristica
fundamental da esquizofrenia é ser um quadro progressivo, que leva a uma deterioragdao

intelectual e afetiva.

Mania e melancolia ou psicose maniaco depressivo — caracteriza-se pela oscilagdo entre o
estado de extrema euforia (mania) e estados depressivos (melancolia). Na depressdo, o
individuo pode negar-se ao contato com o outro, ndo se preocupa com cuidados pessoais

(higiene, apresentacdo pessoal) e pode mesmo, em casos mais graves, buscar o suicidio.

Psicopatologias

Transtorno - fobico - ansioso - é uma neurose que se caracteriza por um medo anormal,
desproporcional e persistente diante de um objeto ou situacdo especifica. Dentre os quadros

fobicos ansiosos destacam-se trés tipos:

Ansiedade - E um sentimento de apreensao desagraddvel, vago, acompanhado de sensacodes
fisicas como vazio (ou frio) no estdmago ou na espinha, opressio no peito, palpitacdes, cor de

cabeca, falta de ar, dentre outras. E um sinal de alerta que adverte sobre perigos iminentes e
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capacita o individuo a tomar decisdes para enfrentar as ameacas. O medo € a resposta a uma
ameaca conhecida a ansiedade € uma resposta a uma ameaca desconhecida. As reacdes de
ansiedades normais nao precisam ser tratadas por ser naturais e auto-limitadas. Ja a ansiedade
patolégica que € ansiedade anormal requer tratamento especifico. A ansiedade patoldgica
caracteriza-se pela excessiva intensidade e prolongada duracido proporcionalmente a situagdo

precipitante. Ao invés de contribuir, atrapalha, dificulta ou impede a a¢3o.

Transtorno do Panico — Ocorréncia espontinea de ataques do panico tem a duracdo de
menos de uma hora com intensa ansiedade e medo. Os sintomas sdo: palpitacdes, respiracao
ofegante, medo de morrer. A pessoa pode ter multiplos ataques durante o dia. Esses ataques
podem ocorrer por agorafobia que € o medo de estar sozinho, em lugares publicos. Pode haver
dificuldade de concentracdo, confusdo, aceleracao do coracao, dificuldade para falar, além do

medo enorme de morrer.

Fobia Simples — medo intenso provocado pela exposi¢do a objeto ou situacdo definido
freqiientemente em uma situacao de esquiva. Ex.: Medo dealtura.

Agorafobia — comportamento de evitagdo provocados por lugares ou situagdes onde o escape
seria dificil ou embaragoso caso se tenha uma crise de panico ou mal estar. Os temores
agorafobicos sdo: andar desacompanhado, estar em meio a multidao, permanecer em uma
fila,estar em uma ponte, viajar de trem, dnibus.

Sintomas:

Palpitacdes ou taquicardias, sudorese, tremores, dispnéia, sensa¢ao de sufocacdo, dor ou
desconforto tordcico, nduseas ou desconforto abdominal, sensacao de tonturas,
instabilidades,desmaio, medo de perder o controle ou enlouquecer, medo de morrer,

formigamento, calafrios e onda de calor.

CASO CLINICO - Transtorno do Panico
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RC, 35 anos, casada, profissional liberal — "Estou tendo ataques de panico duas ou trés vezes
ao dia, com falta de ar, tremores nas maos e no corpo, sensacdo de asfixia, taquicardia,
sensacdo de desmaio e de que estou ficando louca. Sinto também que estou prestes a morrer e
podera ocorrer a qualquer hora do dia ou da noite. Tenho a sensac@o que estou sé no mundo e
que ninguém pode me ajudar, mesmo meu marido estando comigo. J4 fui atendida algumas

vezes no hospital, mas todos os exames estdo normais, serd que eu tenho uma doenca rara?

CASO CLINICO - Agorafobia

PRC, 24 anos, solteiro, universitario "Nao estou conseguindo sair com os colegas. Sinto-me
sufocado parece que vou desmaiar se ficar nesses locais fechados por mais de alguns minutos.
Quando chego a primeira coisa que observo e a saida possivel e segura se alguma coisa vier a
acontecer comigo. Tenho tentado sair para ndo perder meus amigos, mas algo € mais forte e
acabo dando alguma desculpa para nao ir. Outro dia em uma palestra na escola, cheguei
atrasado e tive que sentar no meio do auditério. Nao agilientei sai apds alguns minutos de

sufoco e sensacdo de desmaio. Suei frio.”

Fobia Social - Ansiedade significativa provocada pela exposicdo a certos tipos de situacdo
social ou de desempenho (Ex. falar em publico) freqiientemente levando a comportamento de
esquiva. Os sintomas sdo desencadeados a medida que a pessoa € exposta a observacao
externa na execucdo de alguma atividade. A ansiedade antecipatdria da exposicdo caracteriza
essa fobia: escrever ou assinar em publico, falar em publico, dirigir ou estacionar um carro

quando € observado, cantar ou tocar um instrumento musical, comer ou beber, ser

fotografado, usar banheiros.

Transtorno — obsessivo - compulsivo (TOC) - caracterizado por obsessdes — pensamentos
recorrentes que causam ansiedade e desconforto acentuados e/ou compulsdes -

comportamentos estereotipados ou rituais que servem para aliviar a ansiedade. Primeiramente
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surgem os pensamentos obsessivos, sdo pensamentos intrusivos interrompendo as atividades.
A pessoa sente o desejo de pensar sobre algo dezenas de vezes ou até centena de vezes até que
os pensamentos se acalmem. A segunda diz respeito a verificacdo, como lavar as maos
diversas vezes, retornar diversas vezes para verificar se fechou a porta, se o gis estd
desligado, se limpa a casa muitas vezes, recomecga-se a limpeza porque “ndo ficou bom”
afetando diretamente a qualidade de vida do paciente. E a terceira forma os dois aparecem
juntos. As causas podem ter varios fatores o que sempre estd presente sao fatores hereditarios

e conflitos internos iniciando na infancia.

Transtorno de estresse poés — traumatico — reviveu do acontecimento extremamente
traumatico (acidentes, agressoes, calamidades) acompanhada de hiper vigilancia e esquiva de

estimulos associados ao trauma.

CASO CLINICO - TOC

“Nao podia fazer nada sem executar um ritual. Eles transcendiam qualquer aspecto da minha
vida. Contar era importante para mim. Quando ajustava o despertador a noite, tinha que
marcar um ndmero que nao fosse “mau”. Se minha irma tinha 33 anos e eu 24 ndo podia
sintonizar os canais de televisdo 33 ou 24. Lavava meu cabelo 3 vezes, em vez de uma,
porque trés era um nimero de sorte € um ndo. Levava muito tempo para ler, porque tinha que
contar as linhas de cada pardgrafo. Se estivesse redigindo um trabalho escolar, ndo podia usar
um ndmero de palavras em uma linha que resultasse em um ndmero mau. Sempre acreditava
que meus pais iam morrer se ndo fizesse algo. Tinha medo de ferir meus pais o que era
completamente irracional. Nao podia escrever a palavra Boston porque meus pais eram de
Boston. Nao podia escrever a palavra morte porque algo de ruim ia acontecer. Era dificil
vestir-me pela manha porque eu tinha que obedecer uma rotina se me desviasse dela tinha que
me vestir novamente. Sabia que os rituais ndo faziam sentido, mas nio conseguia supera-los,

antes de fazer terapia."”
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CASO CLINICO - Transtorno de estresse pés - traumatico

“Fui estuprada aos 25 anos de idade. Durante muito tempo falava de estupro no plano
intelectual, como se tivesse acontecido com outra pessoa. Tinha plena consciéncia de que
tinha acontecido comigo, porém nao sentia nada. Como que me desviei do assunto por certo
tempo. Entdo a ter reminiscéncias vividas. Elas caiam sobre mim como um balde de dgua. Eu
ficava apavorada. Subitamente estava revivendo o estupro. Todo momento era um
sobressalto. Sentia que minha cabeca toda estava se movendo, sacudindo, mas isso ndo era
real. Ficava com a boca muito seca e minha respiracao se alterava. Ficava como que suspensa
no ar. Na@o sentia a almofada da poltrona onde estava sentada ou que meu braco tocava o
movel. Estava como que flutuando numa bolha. Vocé fica abalada. O estupro aconteceu 1
semana antes do Natal. Fico feito um bicho perto da data de aniversdrio e ndo suporto a

ansiedade e o medo que chegam.

Depressao -Os distirbios depressivos incluem a depressdo maior, a destina e tipos ndo
especificados de depressdao. A depressdo maior caracteriza-se por um ou mais episodios
depressivos com pelo menos duas semanas de humor deprimido ou perda de interesse na
maior parte das atividades, acompanhados por pelo menos quatro sintomas adicionais de

depressao.

CRITERIOS DIAGNOSTICOS

v' Estado deprimido: sentir-se deprimido a maior parte do tempo;

v' Interesse diminuido ou perda de prazer para realizar atividades rotineiras;
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Sensacdo de inutilidade ou culpa excessiva;
Dificuldade de concentracao: habilidade diminuida para pensar e concentrar-se;
Fadiga ou perda de energia;
Disturbios do sono: Insénia ou hipersdnia praticamente didrias;
Agitagdo ou retardo psicomotor;
Perda ou ganho significativo de peso;
v’ Idéias recorrentes de morte e suicidio.

O estado depressivo pode ser classificado em 3 grupos:

Depressao menor: 2 ou 4 sintomas por duas ou mais semanas, incluindo o estado deprimido
ou anedonia.

Distimia: 3 ou 4 sintomas, incluindo estado deprimido, durante dois anos no minimo.
Depressao maior: 5 ou mais sintomas por duas semanas ou mais incluindo estado deprimido

ou anedodnia.

v Os sintomas interferem na qualidade de vida: perda de dia de trabalho, atendimento

médico, medicamentos.

FATORES DE RISCO PARA DEPRESSAO

Historico familiar de depressao
Sexo feminino

Idade mais avancada

Episddios anteriores de depressao
Parto recente

Acontecimentos estressantes

Dependéncia de droga
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O ntimero de casos de mulheres € o dobro dos homens, principalmente apds o parto (15% das
mulheres apresentam quadro depressivo). Nos casos leves e moderados a psicoterapia €
indicada. Nos casos graves a psicoterapia deve ser aplicada com o uso de medicamentos
criando-se um plano terapéutico. Muitas pessoas portadoras de depressdo ndo se utilizam nem
da psicoterapia nem de medicamentos podendo evoluir para um estado mais grave ainda

independente do controle voluntério.

Esquizofrenia - ¢ uma doenca mental caracterizada pela perda do contato com a realidade. A
pessoa fica fechada em si mesma, com o olhar distante, indiferente com tudo ao seu redor. O
paciente fala de maneira ilégica, desconexa, demonstrando incapacidade de organizar o
pensamento. 1% da populagdo € afetada por esse transtorno. Os sintomas comegam a se
manifestar na adolescéncia — homens entre 17 e 27 anos e mulheres entre 17 e 37 anos.

Na esquizofrenia os sintomas sao positivos e negativos.

Sintomas positivos:
Delirios — crengas infundadas — o individuo cré em idéias falsas, irracionais ou sem légica.
Alucinagdes — alteragdes sinestésicas. O individuo percebe estimulos que ndo existem. Ouvir

vozes, enxergar pessoas, sentir cheiros, sensagoes, etc.

Sintomas negativos - 80% das esquizofrenias comegcam com sintomas negativos. Delirio e
alucinacdo chamam mais aten¢@o. Ja os sintomas negativos ocorrem no intimo da pessoa,
causando menos impacto nos outros. Afeto embotado — dificuldade de demonstrar a emocado
que esta sentindo. Nao demonstra se estd alegre ou triste. Aneddnia — perda da capacidade de
sentir prazer. Isolamento - Alteracdo de comportamento — os pacientes podem ser impulsivos,
agressivos, agitados ou retraidos, apresentando risco de suicidio ou agressdo, além da

exposi¢cdo moral, falar sozinho em voz alta, andar sem roupa em publico.

Tipos de Esquizofrenia
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Parandide — predominio de delirios e alucinagdes (persecutdrias)
Hebefrénica — alteracdes da afetividade e desorganizacdo do pensamento.

Catatonica — entorpecimento, alteracdo de motricidade

TRATAMENTO - devem levar em conta 3 objetivos basicos: reduzir ou eliminar os sintomas,
maximizar a qualidade de vida, promover reconhecimentos de sintomas co-morbidos.
Antipsicético ou neurolépticos — Diminuicdo dos delirios e alucinacdes, estabelecerem o
contato do paciente com a realidade, controlam as crises, evitam uma evolucdo mais
desfavoravel da doenca. Esse medicamento pode ser associado com um antidepressivo além

de um antialérgico

Causas - Hipoteses

Componente genético — O risco sobe para 13% se um parente de 1° grau € Portador da
doenca. Quanto mais préximo o parentesco maior o risco.

Contribui¢do ambiental — Histérico de vida relacional com familiares

PERDAS CEREBRAIS-ESQUIZOFRENIA
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Mormal Schizophrenia Difference

Psicose Puerperal (Depressao pos - parto) - Psicose pds-parto ocorre na mulher que
recentemente teve um bebé. Essa sindrome se caracteriza por depressdao materna, delirios e
pensamentos de machucar a si mesmo e ao bebé. A incidéncia € de 1 a 2 por 1000
nascimentos. 50% das mulheres afetadas tém historico familiar de transtorno de humor. Os
sintomas podem se iniciar em dias apds o parto até dentro de 8 semanas apds o parto. As
pacientes comeg¢am a se tornar cansadas, com insOnia, irritadas, podendo apresentar choro
facil. Mais tarde idéias confusas, incoeréncia de pensamento, estados de irracionalidade, e
pensamentos obsessivos a saide do bebé. O delirio pode envolver a idéia de que o bebé esta
morto ou doente. Elas podem negar o nascimento do bebé, expressar pensamentos de ndo

serem casadas. As alucinagdes podem apresentar vozes que pedem para ela matar o bebé ou
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se matar. Vozes de comando sdo comuns. 5% das pacientes cometem suicidio e 4% cometem
infanticidio. Um bom progndstico estd relacionado a um bom relacionamento familiar.
Gestagdes subseqiientes t€m o risco aumentado de novos episodios. A psicose puerperal é
uma emergéncia psiquiatrica. Medicagao antipiscética e carbonato de litio, combinado com
um antidepressivo sdo medicamentos de escolha. A psicoterapia € indicada apés um periodo
agudo da psicose e a terapia € direcionada para ajudar a paciente a aceitar a maternidade e
suas mudangas. Mudancas de fatores ambientais também sido fundamentais como aumento do

suporte do marido e outros familiares.

Transtorno Afetivo Bipolar - Caracteriza-se por variagdes ciclicas do humor. A pessoa esta
sujeita a episodios de extrema alegria, euforia e humor excessivamente elevados e também a
episddios de humor muito baixo e desespero (depressao). Dentre esses episddios é normal a
pessoa passar por periodos de normalidade. O paciente bipolar pode chegar ao extremo da
depressdo e se suicidar e no extremo da euforia e escrever um livro em um dia. A pessoa
bipolar vai de 8 a 80: desanimo, tristeza, ansiedade, falta de sono com euforia, agitagao,

agressividade, aumento de riscos e gastos.

A mania (euférica) é caracterizada por:

Humor excessivamente animado, exaltado, euférico, alegria exagerada e duradoura;

Extrema irritabilidade, impaciéncia ou “pavio muito curto’;

Agitacdo, inquietagdo fisica e mental;

Aumento de energia, da atividade, comecando muitas coisas a0 mesmo tempo sem conseguir

termina-las

Otimismo e confianca exagerados;

Pouca capacidade de julgamento, incapacidade de discernir;

Crengas irreais sobre as proprias capacidades ou poderes, acreditando possuir muitos dons ou poderes

especiais;
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Idéias grandiosas;

Pensamentos acelerados, fala muito rdpida, pulando de uma idéia para outra, tagarelice;

Facilidade em se distrair, incapacidade de se concentrar;

Comportamento inadequado, provocador, intrometido, agressivo ou de risco; Gastos excessivos;

Desinibi¢do, aumento do contato social, expansividade;

Aumento do impulso sexual;

Agressividade fisica e/ou verbal;

Insonia e pouca necessidade de sono;

Uso de drogas, em especial cocaina, dlcool e soniferos.

A DEPRESSAO, que pode ser de intensidade leve, moderada ou grave, é caracterizada por:

Humor melancélico, depressivo;

Perda de interesse ou prazer em atividades habitualmente interessantes;

Sentimentos de tristeza, vazio, ou aparéncia choroso-melancélica;

Inquietagdo ou irritabilidade;

Perda ou aumento de apetite/peso, mesmo sem estar de dieta;

Excesso de sono ou incapacidade de dormir;

Sentir-se ou estar agitado demais ou excessivamente devagar (lentiddo);

Fadiga ou perda de energia; Sentimento de falta de esperanca culpa excessivo ou pessimismo;

Dificuldade de concentracdo, de se lembrar das coisas ou de tomar decisdes; Pensamentos de morte

ou suicidio, planejamento ou tentativas de suicidio;

Dores ou outros sintomas corporais persistentes, ndo provocados por doengas ou lesdes fisicas.

Stress

Palavra latina usada na 4rea da saide no século XVII foi somente em 1926 que o pai da

“estressologia”, Dr. Hans Selye, a usou para descrever um estado de tensdo patogénico do
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organismo. Hoje em dia j4 existe a palavra “estresse” nos diciondrios da nossa lingua, mas os

especialistas continuam a fazer uso da forma

“stress”. Chama-se de stress a um estado de tensdao que causa uma ruptura no equilibrio
interno do organismo. E por isso que as vezes, em momentos de desafios, nosso coracio bate
rapido demais, o estdmago ndo consegue digerir a refeicao e a insdnia ocorre. Em geral, o

corpo todo funciona em sintonia, como uma grande orquestra.

Desse modo, o coracdo bate no ritmo adequado as suas fungdes, pulmdes, figado,
pancreas e estdbmago tém seu proprio ritmo que se entrosa com o de outros 6rgdos. Mas
quando o stress ocorre esse equilibrio, chamado de homeostase pelos especialistas, € quebrado
e ndo ha mais entrosamento entre os varios 6rgaos do corpo. Cada um trabalha em um
compasso diferente devido ao fato de que alguns 6rgdos precisam trabalhar mais e outros

menos para poderem lidar com o problema. Isso € o que se chama de stress inicial.

Temos o impulso de sempre buscar o equilibrio, automaticamente € feito um esforco
especial para se restabelecer a homeostase interior. Tal esfor¢co € uma resposta adaptativa do
ser humano e as vezes exige um considerdvel desgaste e utilizacdo de reservas de energia
fisica e mental. Quando conseguimos utilizar estratégias de enfrentamento para restabelecer a
ordem interior, o stress € eliminado e voltamos ao normal. Todos nds ja entramos nestes dois
estdgios e deles saimos com sucesso. A volta ao equilibrio pode ocorrer pelo término da fonte

de stress ou, mesmo em sua presenca, quando aprendemos a lidar com ela adequadamente.

E de onde vem o stress?

Aquilo que gera stress é chamado de estressor ou fonte de stress. Existem vdrios tipos de
estressores € muitas vezes 0 que estressa uma pessoa ndo estressa outra. Para facilitar a
identificacdo do que estd criando stress, dividimos os estressores em duas categorias: fontes

externas e internas.
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As fontes externas sdo constituidas de tudo aquilo que ocorre em nossas vidas e que vem de
fora do nosso organismo: a profissdo, a falta de dinheiro, brigas, Assalto, perdas,

falecimentos. Tudo o que exija do organismo uma maior adaptacao cria stress.

Pela definicdo, compreende-se que ndo sdo somente 0s acontecimentos negativos que dao
origem ao stress. Determinados eventos, mesmo que nos tragam muita felicidade, podem

também exigir uma adaptacdo grande e, por isso, se tornam fontes positivas de stress.

As fontes internas se referem ao nosso modo de serem, nossas crencas e valores, nosso modo
de agir. O presente livro foi elaborado para tratar as fontes internas mais comuns € mais
graves Também. Os estressores externos sao mais faceis de serem identificados porque sdao
passiveis de inspecdo objetiva de qualquer um. Sabemos perfeitamente bem que qualquer um
que passou pela morte de um ente querido deve estar sob um stress excessivo. Mas quando
nos referimos aquilo que estd dentro do ser humano, escondido, as vezes dormente, torna-se
muito dificil de avaliar. A prépria pessoa muitas vezes nao consegue perceber que certos

modos de pensar e Analisar o mundo podem estar lhe criando stress.

Um dos pontos mais importantes que se deve observar para aprender a lidar com o stress €
justamente conseguir perceber e eliminar algumas fontes de stress que estejam ao nosso
alcance. Por meio da leitura deste livro, esperamos que vocé Consiga ndo sé eliminar seus
estressores internos, reduzindo o stress excessivo em sua vida, como também que consiga
reduzir o stress das pessoas ao seu redor, principalmente dos filhos ou de outras criancas que
estejam sob sua responsabilidade e acdo. Quando a crianga cresce sem fontes internas de
stress, ela tem muito mais chance de vir a ser um adulto adaptado e feliz, enquanto a crianga

estressada serd talvez um adulto fragilizado, vitima em potencial do stress do dia-a-dia.

Fases de Stress
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Pensava-se que o stress se desenvolvia apenas em trés fases: alerta, resisténcia e exaustao.
Apo6s 15 anos de pesquisas, Marilda Lipp identificou uma fase intermedidria, chamada de

"fase de quase-exaustao", situada entre a "fase da resisténcia" e a “fase da exaustao".

A fase de alerta é considerada a fase “positiva” do stress. O organismo produz adrenalina,
que deixa o individuo cheio de energia e vigor. Libido alta, dificuldade de dormir, em funcado
da adrenalina, respiracio mais ofegante que o normal e humor euférico sdo algumas
caracteristicas desta fase. Se a causa do stress € eliminada logo, a pessoa volta a seu equilibrio
normal sem nenhum problema. Mas, se o stress continua presente por tempo indeterminado,
chega-se a "'fase de resisténcia'', em que a pessoa automaticamente tenta lidar com os seus

estressores de modo a manter sua homeostase (equilibrio) interna.

Muitos dos sintomas da fase de alerta desaparecem, dando lugar a uma sensagao de desgaste e

cansaco. Dificuldade de memoria € algo comum nesse estdgio do stress.

A terceira fase, a fase de quase-exaustao, é caracterizada pelo enfraquecimento da pessoa,
que ndo mais estd conseguindo se adaptar ou resistir ao fator estressor. Nesta fase de quase-
exaustdo, o processo de adoecimento se inicia e os Orgdos que possuirem maior
vulnerabilidade genética ou adquirida passam a mostrar sinais de deterioracdo. Embora
apresentando desgaste e outros sintomas, a pessoa ainda consegue trabalhar e atuar na
sociedade, ao contrdrio do que ocorre em exaustdo, quando a pessoa pdra de funcionar
adequadamente e, na maioria das vezes, ndo consegue trabalhar ou se concentrar. Na fase de
exaustdo, a fase final do stress pode ocorrer doengas graves, como enfarte, tlceras e psoriase,
dentre outros. A depressdo passa a fazer parte do quadro de sintomas do stress na "fase de

~ n PNl

quase-exaustdo" e se prolonga na "fase de exaustdo". Ninguém consegue passar pela vida sem
viver situacoes de stress. O ideal € aprender a gerenciar a “fase de alerta” de modo eficiente,
alternando entre estar em alerta e sair de alerta. O organismo precisa “descansar’” apds uma

permanéncia em alerta para que se recupere. Nao hd dano em entrar de novo em alerta apds a
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recuperagdo. Doencas comecam a ocorrer se ndo hd um periodo de recuperacdo, pois O

organismo se exaure € o stress fica excessivo.

A quarta-fase: exaustao. Nesta fase as doencas ja estdo se instalando. Para se proteger do
stress excessivo, as recomendagdes principais concentram-se na alimentacdo, relaxamento,
atividade fisica, estabilidade emocional e qualidade de vida. A alimentacdo deve ser rica em
legumes, verduras e frutas, para repor as energias, vitaminas e nutrientes consumidos nos

momentos de maior stress. Recomenda-se evitar gordura, chocolate, café, refrigerantes e sal.

Quadro 1. Levantamento de sintomas de stress

Marque na tabela de respostas quantas vezes na ultima semana vocé€ sentiu o descrito abaixo:

. Tens@o muscular, tais como aperto de mandibula, dor na nuca etc.;
. Hiperacidez estomacal (azia) sem causa aparente;

. Esquecimento de coisas corriqueiras, como o nimero de um telefone que usa com

freqiiéncia, onde pos a chave etc.;
. Irritabilidade excessiva;
. Vontade de sumir de tudo;
. Sensa¢do de incompeténcia, de que ndo vai conseguir lidar com o que estd ocorrendo;
. Pensar em um sé assunto ou repetir o0 mesmo assunto;

. Ansiedade;

Avenida XV de Novembro, 413-Centro - Ferraz de Vasconcelos —SP-CEP: 08500-405
Tel.: (11) 4678-5508- colegiosaobento @uol.com.br




COLEGIO TECNICO
85 A0 BENTO

"Tradigao em formar Profissionais com Qualidade”

09. Disturbio do sono, ou dormir demais ou de menos;
10. Cansaco ao levantar;
11. Trabalhar com um nivel de competéncia abaixo do seu normal;

12. Sentir que nada mais vale a pena.

Tabela de respostas

Itens Freqiiéncia na ultima semana

Verifique o significado de sua pontuacao

Considere apenas o ndmero de itens assinalados que apresentaram mais de quatro
reincidéncias Nenhum item assinalado Parabéns, seu corpo estd em pleno funcionamento no

que s refere ao stress.
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De 1 a 3 itens assinalados. A vida pode estar um pouco estressante para voc€. Avalie o que
estd ocorrendo. Veja o que estd exigindo demais de sua resisténcia. Pode ser o mundo 14 fora,

pode ser voceé mesmo. Fortaleca o seu organismo.

De 4 a 8 itens assinalados. Seu nivel de stress estd alto, algo estd exigindo demais do seu
organismo. Vocé pode estar chegando ao seu limite. Considere uma mudanca de estilo de vida
e de habitos. Analise em que o seu proprio modo de ser pode estar contribuindo para a tensao

que esta sentindo.

Mais de 8 itens assinalados. Seu nivel de stress estd altissimo. Cuidado. Procure ajuda de um
psicOlogo especializado em stress. Sem duvida vocé tem fontes de stress representadas pelo
mundo ao seu redor (pode ser familia, ocupacdo, sociedade etc.) e fontes internas (seu modo

de pensar, de sentir, de ser) com as quais precisa aprender a lidar.

Fonte: Centro Psicolégico de Controle do Stress de Sao Paulo

Controle do Stress

v MUDANCA DE VIDA E DE ATITUDE - A pritica de atividade fisica é muito
importante para o metabolismo, pois elimina a adrenalina e produz beta-endorfina.
ATITUDE POSITIVA PERANTE A VIDA - E sempre importante saber as vérias
alternativas que a vida nos coloca. Sempre considerar o lado que pode ser melhor
na tomada de decisoes, reestruturar o pensamento e nao fazer o relégio como seu

maior adversario sem ter tempo para mais nada a ndo ser o trabalho.
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v INVESTIR EM RELACIONAMENTOS - Valorizar o relacionamento
interpessoal (familia, amigos). E através dos relacionamentos que é possivel o
desenvolvimento pessoal.

v' ALIMENTACAO SAUDAVEL - Repor os nutrientes perdidos durante os
periodos de stress.

v IDENTIFICAR ATIVIDADES QUE GOSTA DE FAZER

Relacoes Humanas

As relagdes interpessoais tiveram como um de seus primeiros pesquisadores o psicélogo
Kurt Lewin. Ele afirma que ele chegou a constatacao de que “A produtividade de um grupo e
sua eficiéncia estdo estreitamente relacionadas ndo somente com a competéncia de seus
membros, mas, sobretudo com a solidariedade de suas relagdes interpessoais.Schutz, outro
psicélogo, trata de uma teoria das necessidades interpessoais: necessidade de ser aceita pelo
grupo, necessidade de responsabilizar-se pela existéncia e manuten¢do do grupo, necessidade

de ser valorizado pelo grupo.

A intrincada teia de relacionamentos integra a vida do ser humano, tornando inafastavel a
necessidade da discussdo sobre ética, porque "A dimensao ética comeg¢a quando entra em cena
o outro". Toda lei, moral ou juridica, regula relacdes interpessoais, inclusive aquelas com
outro que a impde. As relagdes sdo fundamentais para o desenvolvimento da nossa
personalidade. Nossa forma de ser, pensar e agir influencia diretamente nossos relacionamentos. Se
instaurarmos um clima harmonico, positivo e de respeito recebemos de volta uma ambiente sadio e
sem grandes turbuléncias. Se ao invés disso, criamos um ambiente negativo, competitivo e pesado
colheremos inimizades, antipatia e desconfianga principalmente na drea de promog¢do da satde.
Desenvolver um bom nivel de relacionamento interpessoal é uma responsabilidade individual e

organizacional.
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Para nos conhecermos melhor € preciso criar um ambiente de confianca que possibilite a troca
constante de experiéncias, que nem sempre € facil, pois a politica das préticas profissionais nem
sempre valoriza a transparéncia nos relacionamentos. O relacionamento intrapessoal, que ¢ a forma
como nos relacionamos com ndés mesmos, exerce um papel vital quando consideramos o ambito
profissional, pois através dessa comunicacdo bem elaborada que se consegue evoluir nos demais
relacionamentos. Estabelecer relacionamentos sadios dentro do ambiente profissional é sempre
desafiador quando consideramos que temos que lidar com as diferencas do outro. Quando
compreendemos o papel que a outra pessoa tem nos relacionamentos passamos a tratd-lo com respeito,
sendo mais tolerante. Faz-se necessdrio respeitarmos as diferencas da mesma forma como capacidade
intelectual, cultura, religido e cardter. Relacionamento nos remete sempre a lidar com as diferengas

pessoais e do outro para assim estabelecermos um bom vinculo profissional e pessoal.

ESTIMULANDO UM BOM RELACIONAMENTO

Desenvolva um espiritode cooperacao e trabalho em equipe;

Dar oportunidades para se vivenciar crises € limitagdes pessoais no ambiente
profissional;

Manter um canal de comunicag¢io aberto com a equipe, como forma de minimizar as
tensOes e fantasias acerca dos relacionamentos;

Desenvolver um didlogo franco e aberto com todos os membros da equipe, facilitando
assim a troca de experiéncias e dificuldades;

Respeitar seus proprios limites e os limites do outro;

Ter sempre disponivel um canal de escuta e aprendizado, possibilitando assim um bom

desenvolvimento pessoal e profissional;

Humanizacao da Saude
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O contato direto com seres humanos coloca o profissional de saide diante de sua
propria vida, saide ou doenga, dos préoprios conflitos e frustracdes. Se ele ndo tomar contato
com esses fendmenos, correrd o risco de desenvolver mecanismos rigidos de defesa que possa
prejudicéd-lo tanto no ambito profissional quanto no pessoal, como também este profissional
da satde, ao entrar em contato com os seres humanos, pode utilizar o distanciamento como
mecanismo de defesa. Muitos profissionais de saide submetem-se, em sua atividade, a
tensdes provenientes de vdrias fontes: contato freqiiente com a dor e o sofrimento e com
pacientes sem possibilidade terapéutica receio de cometer erros, relagdes com pacientes
dificeis. Sendo assim, cuidar de quem cuida é condi¢@o suficiente para desenvolver projetos

de a¢des em prol da humanizacio da assisténcia

Segundo Martins (2001), a humanizacdo ¢ um processo amplo, demorado e complexo,
ao qual se oferecem resisténcias, pois envolve mudancas de comportamento, que sempre
despertam inseguranga. Os padrdes conhecidos parecem mais seguros; além disso, os novos
nao estdo prontos nem em decretos nem em livros, ndo tendo caracteristicas generalizaveis,
pois cada profissional, cada equipe, cada instituicdo terd seu processo singular de
humanizag¢do. Com o passar dos anos, devido a necessidade de mudanca nas politicas de
saide, muitos projetos de humanizacdo vém sendo desenvolvidos, hd varios anos, em areas
especificas da assisténcia - por exemplo, na saide da mulher, na humanizacdo do parto e na
saude da crianca com o projeto mae-canguru, para recém nascidos de baixo peso. Atualmente
tém sido propostas diversas acdes visando a implantacdo de programas de humanizacdo na
assisténcia pedidtrica, varios projetos e acdes desenvolvem atividades ligadas a artes plasticas,
musica, teatro, lazer, recreacdo. Acredita-se que a humanizacdo deva caminhar cada vez mais,
para se constituir como vertente organica do sistema clinico de satide. Como politica ela deve
traduzir principios € modos de operar no conjunto das relagdes entre profissionais e usudrios,

entre os diferentes profissionais e entre as diversas unidades e servicos de saude.

N

Entdo, o que € humanizar? Entendido assim, humanizar é garantir a palavra a sua

dignidade ética; ou seja, para que o sofrimento humano e as percep¢des de dor ou de prazer
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no corpo sejam humanizados, é preciso tanto que as palavras expressas pelo sujeito sejam
entendidas pelo outro quanto que este ouca do outro, palavras de seu conhecimento. Pela
linguagem, fazemos as descobertas de meios pessoais de comunicacdo com o outro, sem o
que nos desumanizamos reciprocamente (Buss, 2000). Sem comunicagdo nao ha
humanizagdo. A humanizacdo depende de nossa capacidade de falar e ouvir, do didlogo com

nossos semelhantes.

O Processo do Adoecer

O adoecer € um processo singular, ¢ uma experi€ncia Unica que apresenta tantos
aspectos objetivos como subjetivos ambos importantes. Alguns aspectos sdo relevantes para o
paciente, na forma como ele ird lidar com o seu adoecimento: histéria pessoal, momento de
vida, defesas egécicas, nivel de maturidade, forma de reacdo frente as situacdes novas,
caracteristica da dindmica e estrutura familiar, intensidade e gravidade da doenca,
possibilidade de seqiielas e tipos de personalidade. Paralelo a essa biografia particular do
paciente, € comum ele centrar sua atengdo no corpo, fazer um embotamento afetivo, se
desinteressar pelo mundo que o rodeia, ter ansiedade e medo diante do diagndstico, sentir-se
vulneravel e desprotegido. O individuo ndo consegue se satisfazer com a resposta que ele

pode dar diante desta situagdo conflituosa/stressante, a qual inevitavelmente, ele tem que

enfrentar nas suas relacdes psicossociais.

Essa inadequacg@o ao evento stressante, leva o individuo a uma falha adaptativa que vai gerar

uma desestabilizacdo dos mecanismos psiconeuroimunoldgicos.
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A psiconeuroimunologia considera relevantes as comunicagdes € interacdes dos sistemas
nervoso, limbico (emocdes), enddcrino e imunoldgico. O evento stressante diminui as defesas

do organismo, fazendo com que as respostas do sistema imunoldgico sejam inadequadas.

Quando estamos falando de um processo de adoecer, estamos falando da possibilidade
de um olhar diferenciado, singular. E um olhar para a pessoa do paciente e nio apenas para
um 6rgdo doente. E a possibilidade de uma visio global do processo de adoecer, procurando
ressaltar todos os fatores que estdo envolvidos no adoecer. Desde a histéria do paciente, o seu
perfil, seus mecanismos de defesa, estrutura familiar, situagdo sécio-econdmica, cultura, etc.
E nés profissionais de saide acreditamos ser possivel contribuir e modificar a assisténcia
hospitalar, através do aprofundamento dessas questdes e de outras sobre a humanizagdo

dentro da equipe de satde.

O adoecer é mais que um sintoma somatico, é deixar de viver, é sofrer, é um conflito

existencial, é um isolamento, é sentir dor, é ter medo, é até morrer.

A transic¢do entre saide e doenca € uma experiéncia complexa e muito individual. As duas

principais tarefas de quem apresentam uma condi¢do em desenvolvimento sdo:

v Modificar sua imagem corporal, 0 autoconceito e suas relagdes com as pessoas
e com o trabalho;

v Reajustar-se as limitacdes e adaptacdes realisticas da situa¢do. Essas tarefas
comecam dentro do ambiente em que a pessoa estd sendo tratada do seu

disturbio fisico.

No ciclo saide-doenga, a maioria das pessoas atravessa trés estigios:
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1) Transi¢do da saude-doenca;
(2) O periodo da doenga “reconhecida”;

3) A convalescéncia.

O tempo e a qualidade de experiéncias do individuo estdgios variam com a sua personalidade,
a doenca especifica e as mudancas em sua vida. O profissional de satide precisa estar alerta as
mudancas nos sentimentos da pessoa durante a adaptacdo, reconhecer os desvios e fazé-lo

avang¢ar no processo.

Manejo de Familiares Dificeis

Outra questdao que necessita de um olhar cuidadoso € a relacdo do profissional com os
familiares do paciente. A dindmica dessa relacdo requer cuidado, pois assim como o paciente,
a familia se apresenta com as sentimentos abalados, levando em conta a situacdo-limite que
todos envolvidos no processo se encontram. Quando nos referimos ao manejo falamos de
controle, de como conduzir a relacio em um momento de dor e sofrimento. E importante para
o profissional reconhecer o lugar do outro e entender que todos atravessam um momento de
intensa fragilidade. Saber assumir responsabilidade com o paciente e com seus familiares €

papel fundamental na relacdo.

Quanto ao familiar deve-se entender que existem alguns tipos de familias incluidas na

relacdo:
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1) As familias bem adaptadas - sdo aquelas que entendem e aderem bem ao tratamento
do familiar. Conseguem contribuir de forma efetiva para o tratamento agindo como
facilitadores do processo;

As familias dificeis — sdo aquelas que devido a situacdo de crise se tornam dificeis, a
situacdo de adoecimento do familiar afeta a relacdo, os tornado dificeis de relacionar,
principalmente com o profissional de satde, responsavel pelo cuidado.

As familias sempre dificeis — sdo aquelas familias que se apresentam dificeis em
qualquer relacdo social, independente da doenca. Esses familiares muitas vezes se
sentem prejudicados e atribuem ao profissional o ndo-cuidado ao familiar, e toda

relagcdo sempre se apresenta conflituosa.

No periodo em que essas familias se deparam com essa situagdo nova, como uma
internacdo, por exemplo, ou até cuidados em casa (home care), a familia manifesta sua
dinamica interferindo diretamente nos cuidados ao paciente. Essa situacdo pode provocar
alteracOes nos papéis familiares, bem como desencadear crises e alteracdo de papéis. A
situacdo requer uma adaptacdo tanto o paciente como os familiares. Freqiientemente o
profissional de saide € colocado em um papel complementar ao contexto familiar
anteriormente estabelecido. Muitas vezes a emog¢do supera a razdo, as manifestacoes
emocionais (nem sempre percebidas) podem levar a atitudes disfuncionais nas relacdes
interpessoais com o objetivo de livrar-se de um desconforto ou de provocar uma situacao,

isso se nomeia Atuacao.

O profissional de satde muitas vezes se sente frustrado na relacdo com os familiares,
desacreditando da prépria capacidade de ajudar o paciente. Pode se sentir desprezado e
com isso estabelecer uma distancia do paciente. E muitos outros sentimentos podem
acometer o profissional como: incomodo, mal-estar receia de estarem sendo manipulada,

raiva, encontros rapidos e distantes.
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Como o Profissional deve Agir?

Compreenda as insegurancas do familiar;

Compreenda a necessidade da familia de estar perto da equipe de estar proxima a
equipe de saude;

Identifique as incertezas, culpas e ressentimentos da familia, que surgem durante a
internagao;

Argumente compreensiva e calmamente sobre as conseqii€ncias da atitude da
familia para o paciente;

Reconheca junto a familia a dificuldade de ter uma pessoa proxima gravemente
doente, mas evite “sentimentalismos”.

Compartilhe sua preocupacdo com outros profissionais e procurem juntos
estabelecer uma estratégia para resolver e lidar com a situagao;

Converse com os familiares sobre as dificuldades encontradas;

Mantenha contato freqiiente, mas nunca firme compromisso que ndo poderd
cumprir;

O reconhecimento dos sentimentos presentes nesta relacdo € que permite o agir de

forma consciente e planejada, manejando assim, as situagdes dificeis;

O Profissional de Saude na Equipe Interdisciplinar

Hoje em dia vérios termos proximos — pluri, multi, inter, transdisciplinariedade — trazem a

idéia de soma, de cooperagdo e integracdo. Enquanto puri e multi referem-se a duas ou mais
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disciplinas que se relacionam ao olhar um mesmo objeto de vdrios angulos, inter e trans

implicam uma articulagc@o, uma interpenetracao dessas disciplinas.

Na multi e na pluridisciplinaridade hda uma associacdo de disciplinas com um objetivo
comum, sem que cada uma tenha que modificar significativamente sua maneira de
compreender as coisas. Assim, a pluridisciplinaridade sempre existiu, pois os estudos e as
praticas dependem de vdrios saberes. A interdisciplinaridade, no entanto, exige comunicagao;
implica superar os termos especializados, fechados, dando origem a uma linguagem unica
para expressar os conceitos e as contribui¢des das varias disciplinas, o que vai possibilitar a

compreensdo € os intercambios.

A comunica¢do é fundamental no trabalho em equipe, na medida em que a interacdo dos
profissionais e das acdes, bem como a integracdo dos saberes, ocorre mediada simbolicamente
pela linguagem: € por meio dela que os membros da equipe podem trocar informacdes,
questionar, estabelecer consenso e construir um projeto comum visando ao atendimento aos
pacientes. Na composi¢cdo da equipe multiprofissional, pressupde-se a participacdo ativa do
paciente. Este deve ser considerado como o elemento nimero um, pois representa o proprio
sentido da formagao do grupo. Sua inclus@o, como elemento integrante da equipe, cria com o
mesmo compromisso para com o sucesso da terapéutica, tornando-o sujeito e nao simples
objeto das agdes de saude a ele dirigidas.Os demais elementos serdo aglutinados a partir de

um principio bdsico que serd o de alcancar metas bastante objetiva.

Os elementos que vdo compor a equipe serdo todos aqueles que, fazendo parte de um
determinado servigo de saude, estejam envolvidos nos cuidados aos pacientes e imbuidos do
mesmo espirito que deve ser sempre o de propiciar melhor atencdo ao paciente. A equipe
multiprofissional podera ser constituida de médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,

fisioterapeutas, nutricionistas, psic6logos, assistentes sociais e funciondrios administrativos.
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No entanto, serdo os médicos os protagonistas do manejo hospitalar, pois sdo eles que
decidem sobre técnicas, medicagcdes, cura, internacdes e altas (Angerami-Camon, 1987).
Portanto, os demais profissionais se adéquam, primeiramente, a demanda organica do
individuo e as definicdes do médico, para posteriormente, integrar sua pratica ao atendimento
hospitalar. Porém, o aparecimento de iniimeras especialidades da drea da satide impossibilita
que um unico profissional englobe todos os conhecimentos produzidos em sua drea de
atuacdo. As multiplas situacdes dificeis e inesperadas que fazem parte da realidade dos
usudrios dos hospitais gerais refletem no trabalho da equipe multidisciplinar, o que mostra
que uma Uunica especificidade profissional ndo consegue dar conta dessa gama de fatores

intrinsecos a doenca e a hospitalizacao (Chiattone, 1996).

Em relagdo aos valores pessoais permeiam as relacdes profissionais, assim, acredita-se
que a neutralidade médica exemplificada pelo relacionamento padrdo estereotipada,
estabelecida com os demais profissionais da saide, bem como com os beneficidrios dos
servicos de saude, implicam alguns questionamentos, principalmente por parte da equipe,
tendo em vista que o saber médico é pouco compartilhado. A neutralidade médica pode ser
explicada, mas ndo justificada, pela necessidade de esvaziamento dos conteidos e
representacdes de vida e morte, ja que a relac@o entre os médicos e a pessoa em sofrimento €
repleta de ansiedades e fantasias (Zaidhaft, 1990). A postura médica € conseqiiéncia da
formagdo profissional, que pouco enfoca as relacdes humanas e que tem uma visdo de ser
humano como objeto de estudo, ndo considerando as emocgdes subjacentes a0 manejo médico
(Kubler-Ross, 1999). Os membros da equipe, especialmente os médicos, que tiverem sua
auto-estima atrelada ao seu desempenho profissional, podem perder a nog¢ao realista das
condi¢des de recuperacdo de determinados casos, sendo a recuperagdo completa a Unica

alternativa possivel (Ledo, 1998).

E importante a agregacdo de pessoas que pratiquem a mesma filosofia de trabalho e por
isso coloquem acima de interesses pessoais. O bem estar do paciente € o sucesso no

tratamento preconizado. O que deve direcionar o funcionamento do grupo € a harmonia de
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objetivos e acOes compativeis com as metas que se pretende alcancar. Trabalhar em equipe
ndo significa a existéncia de pessoas trabalhando ao mesmo tempo em um espago fisico, mas
sim trabalhar lado a lado, conhecendo o papel que cada um desempenha e sabendo da
importancia que cada um tem no desenvolvimento do projeto como todo Em cada momento,
em cada acdo e em cada setor, um elemento terd sua participagdo mais ou menos destacada e,
respeitadas as especificidades profissionais, todos terdo o mesmo peso para o sucesso da

empreitada.

A Morte e suas Representacoes

Quando pensamos em morte, logo nos sugere algo relacionado ao fim, ao incerto. Por
medo dessa realidade evitamos pensar na morte no dia-a-dia ou mesmo sobre sua
representacdo. Nega-se em todo momento a morte, seja como forma de aceitacdo ou pela
forma de constitui¢io de fim de um processo.

Ela é tratada de forma indiferente, ou mesmo distante e muitas vezes também como medo do
desconhecido. Compreende-se que € inevitdvel atravessar esse processo, uma vez que a morte
se apresenta até nos momentos em que ndo pensamos sobre ela e assim formamos sua
representacdo. Nao resta divida que a questdo da morte é altamente cultural possuindo
variacdes de época, crengas, valores que permitem uma aproximacdo ou distanciamento de
outras culturas. Para Aries (1990), ¢ a partir do século XX que a civilizacdo ocidental passa a
esconder a morte, evitando falar sobre ela, numa tentativa de proteger a vida. Aries (1990)
discute a representagdo da morte nomeando-a como morte invertida, por ocorrer uma inversao
nas caracteristicas da morte, nas quais ela necessita passar despercebida, ndo sendo mais

considerado um fendmeno natural do ser vivo, e sim, um fracasso. Essa representacdo leva a

uma negacdo, a uma ndo aceitacdo da morte e a uma falsa sensacdo de que viveremos
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eternamente, aumentando, assim, o medo diante dela. Deixar a morte de lado, sem mexer,
desejando que ela se coloque cada vez mais longe se apresenta como solugdo. Evita-se até o
pensar nessa questdo considerando mais importante pensar na vida, que estd ali presente,
dessa forma € possivel sonhar. Sobre isso destaca Cassorla (1998): “Nossos mortos morrem
sozinhos em hospitais, cercados de aparelhos e tubos e longe dos familiares. Estes, por vezes,
“torcem” para que a morte ocorra rdpido e tentam retomar logo suas atividades normais,
como se nada tivesse ocorrido. Os amigos e conhecidos ficam sem graca, ndo sabem o que
fazer ou dizer, e ir a um velorio ou a uma visita de pésames transforma-se numa obrigacdo
desagraddvel. Falar em morte ou morto parece falta de educagdo, e as reacoes hipomaniacas
sdo comuns, ndo se sabendo as vezes se estamos velando um ser querido ou freqiientando um
festival de piadas. Tudo isso tem relacdo da negacdo com a morte, com a quase
impossibilidade, pelo menos em nossa cultura ocidental, de pensd-la como parte da vida™.

Boemer (1989) citado por Lunardi Filho et al (2001), afirma que desde a sua
Jformagado, o profissional de saiide sente-se compromissado com a vida, e é para preservacdo
desta que deverd sentir-se capacitado; sua formagdo académica estd fundamentada na cura,
e nela estd sua maior gratificacdo. Assim, quando em seu cotidiano de trabalho necessitam
lidar com a morte, em geral, sentem-se despreparados, e tendem a se afastar dela. A morte
passa ter representacdes quando estamos com ela, frente a frente, todos os dias atuando como
profissionais de saide. De que forma estd sendo elaborada a morte para profissionais que tem
como missao trazer a vida?

Conforme a visdo de Carvalho (2004), citado por Perina e Nucci (2005): "... os
profissionais de saiide precisam ndo so ter habilidades técnicas, mas superar as autodefesas,
superar sentimentos, principalmente o amor e o amar, a solidariedade e a compaixdo,
transformando a arte de cuidar do humano em espago especial, verdadeiro e indispensdvel.

Estes elementos sdo capazes de fazer muita diferenca em um ambiente hospitalar”.

Os Estagios da Morte
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Elisabeth Kiibler-Ross, psiquiatra suica, foi pioneira no tratamento dos pacientes sem
possibilidade terapéutica e na preparacdo para a morte. O maior trabalho cientifico e pratico
de Kiibler Ross representou ha quatro décadas uma inovagao para a medicina ocidental e uma
quebra do tabu sobre a morte: o uso de técnicas para que o fim da vida seja mais ameno para
os doentes, os médicos que os atendem e os familiares que os cercam. A publicagdao em 1969
de seu livro mais bem-sucedido "OnDeathandDying" (Sobre a morte € 0 morrer) marcou o
rumo de seu trabalho, que depois foi enriquecido com contribuicdes de vérios especialistas a
uma drea especifica da profissao médica, a tanatologia.

Segundo Kiibler-Ross um paciente pode atravessar cinco estagios:

1. Negacao: ajuda a aliviar o impacto da noticia, servindo como uma defesa
necessdria a seu equilibrio. Geralmente em pacientes informados abruptamente
e prematuramente. O profissional deve respeitar, porém ter o cuidado de nao

estimular, compactuar ou reforgar a negacao.

Raiva: o paciente ja assimilou seu diagndstico e progndstico, mas se revolta
por ter sido escolhido. Tenta arranjar um culpado por sua condenacdo.
Geralmente se mostra muito queixoso e exigente, procurando ter certeza de nao
estar sendo esquecido, reclamando atengdo, talvez como ultimo brado: Nao
esquecam que ainda estou vivo! Nesta fase deve-se tentar compreender o
momento emocional do paciente, dando espaco para que ele expresse seus

sentimentos, nao tomando as explosdes de humor como agressdes pessoais.

Barganha: tentativa de negociar a morte, através de promessas e oragdes. A

pessoa jd aceita o fato, mas tenta adid-lo. Deve-se respeitar e ajudar o paciente.
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4. Depressao: aceita o fim proximo, fazendo uma revisao da vida, mostrando-se
quieto e pensativo. E um instrumento na preparacio da perda iminente,
facilitando o estado de aceitacdo. Neste momento, as pessoas que O
acompanham devem procurar ficar préximas e em siléncio. Cabe ressaltar que
o termo "depressdo" ndo estd sendo utilizado aqui para designar a doencga
depressiva, conforme descrita na Classificacdo Internacional de Doencgas

(CID).

5. Aceitacdo: a pessoa espera a evolugdo natural de sua doenga. Podera ter
alguma esperanga de sobreviver, mas ndo ha angistia e sim paz e
tranqiiilidade. Procura terminar o que deixou pela metade, fazer suas

despedidas e se preparar para motrrer.

Sao fatores que dificultam a aceitacdo da morte:

v Desequilibrio financeiro que o tratamento da doenga ou a falta daquela pessoa podem
acarretar a familia;
Dificuldade da pessoa em aceitar cuidados, quando esta estiver acostumada com o
cuidar;
Histdria e elaboragdo de perdas anteriores e crengas com relacdo a morte;
Momento em que a morte ocorre no ciclo da vida, quanto mais jovem for o paciente,
mais dificil serd a aceitacdo de sua morte;
A morte subita impede os familiares de elaborarem gradativamente o luto, ao contréario

da morte prolongada.

A fim de ajudar o paciente e seus familiares o profissional pode:

v Ajudar a pessoa a enfrentar a crise, auxiliando-a a expressar seus sentimentos;
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v Ajudar a pessoa a descobrir os fatos, desmistificando fantasias e esclarecendo suas
davidas, evitando especulacdes sobre a doenca;
Nao dar a pessoa uma falsa confianga, oferecendo ajuda e reconhecendo a validade de
seus temores;
Nao encorajar a pessoa a culpar as outras;
Ajudé-la a aceitar ajuda;
Incentivar e sugerir uma reorganizacao das tarefas cotidianas, para que a pessoa receba

assisténcia.

Cuidados Paliativos e Religiosidade

O termo Paliativo (Palliative), do ingl€s, aliviar, suavizar, refere-se a care (cuidado) e
nao a cure (curar). Os cuidados paliativos nao se iniciam apenas quando o tratamento
“falhou”, mas € parte de uma abordagem altamente especializada para ajudar as pessoas a
viver e enfrentar o morrer da melhor forma possivel (McCoughlan, 2004). O cuidado ativo
total dos pacientes cuja doencga nao responde mais ao tratamento curativo. O controle da dor e
de outros sintomas, o cuidado dos problemas de ordem psicoldgica, social e espiritual sdo o
mais importante. O objetivo do cuidado paliativo € conseguir a melhor qualidade de vida
possivel para os pacientes e suas familias. (OMS, 1990)

A atencdo ao aspecto da espiritualidade se torna cada vez mais necessdria na pratica de
assisténcia a saide. Cada vez mais a ciéncia se curva diante da grandeza e da importancia da
espiritualidade na dimensdao do ser humano. Ser humano € buscar significado em tudo que
estd em nds € em nossa volta, pois somos seres inacabados por natureza e estamos sempre em
busca de nos completar. A transcendéncia de nossa existéncia torna-se a esséncia de nossa
vida a medida que esta se aproxima do seu fim. Em cuidados paliativos, perguntamos ao
paciente o que ele considera importante realizar nesse momento de sua vida e trabalhamos

com o controle dos sintomas. Buscamos conferir ao paciente todas as condi¢cdes necessdrias
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para as suas realizagdes nesse momento singular. E a dimensdo da espiritualidade torna-se
realmente de grande importancia. O cuidado paliativo é a modalidade de assisténcia que
abrange as dimensdes do ser humano além das dimensdes fisica e emocional como
prioridades dos cuidados oferecidos, reconhecendo a espiritualidade como fonte de grande
bem-estar e de qualidade de vida ao se aproximar a morte (Wachholtz e Keefe, 2006).
Acolher esse movimento de transcendéncia neste momento da existéncia humana é um dos
alicerces dos cuidados paliativos. Transcender € buscar significado, e a espiritualidade é o
caminho.

Espiritualidade pode ser definida como aquilo que traz significado e propdsito a vida
das pessoas. Essa defini¢do € utilizada como base em cursos médicos sobre espiritualidade e
saude. A espiritualidade é reconhecida como um fator que contribui para a saide e a
qualidade de vida de muitas pessoas. Esse conceito é encontrado em todas as culturas e
sociedades. E expressa como uma busca individual mediante a participacio de grupos
religiosos que possuem algo em comum, como fé em Deus, naturalismo, humanismo, familia
e arte (Puchalski, 1999). Um dos primeiros estudos em pacientes com dor por crises de
falcizacdo na anemia falciforme mostrou que os pacientes com niveis mais altos de
religiosidade apresentaram um senso de controle maior da dor, mas ndo de sua intensidade.
Entretanto, é preciso compreender que, antes de o paciente em fase final de vida se ajustar as
suas necessidades espirituais, ele precisa ter seus desconfortos fisicos bem aliviados e
controlados. Uma pessoa com dor intensa jamais terd condi¢des de refletir sobre o significado
de sua existéncia, pois o sofrimento fisico ndo aliviado € um fator de ameaca constante a
sensacdo de plenitude desejada pelos pacientes que estdo morrendo. Experimentar um
processo de morte serena €, antes de tudo, ter a oportunidade de viver em plenitude seu dltimo
momento. Proporcionar o alcance dessa plenitude é o objetivo primordial dos cuidados
paliativos. E muito importante para a melhora na qualidade de vida de pacientes com dor
crOnica integrar aspectos da espiritualidade, fé e religiosidade com seu atendimento em

diversos aspectos.
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